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一、申报基本流程
深圳市光明区企业门户平台是深圳市光明区工业和信息化局为更好的服务区企事业单位而打造的区级服务平台。深圳市光明区企事业单位可通过本平台，查询深圳市光明区的相关资金扶持政策。全区企业通过填写相应政策的申报企业信息及资助项目资料等信息并生成项目申报书，可用于本区申报资金扶持政策项目。
本平台可使用以下浏览器登录：谷歌浏览器。




[bookmark: _Toc30938][bookmark: _Toc1533724005][bookmark: _Toc1992907423_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc341318877_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15765]申报流程
[bookmark: _Toc27897][bookmark: _Toc10434]请个各相关企业按以下三个步骤进行申报，本申报流程仅为深圳市光明区经济发展专项资金项目申报使用：

[bookmark: _Toc1053137094][bookmark: _Toc492616102_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc341318877_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc51174741]（一）登录深圳市光明区企业服务平台
请使用谷歌浏览器输入IP地址登录深圳市光明区企业服务门户，门户网址：（http://218.17.84.7:8191），需要在广东政务网验证后才能进行资金申报以及企业诉求的操作。
[bookmark: _Toc514920284][bookmark: _Toc849367129_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc51174742][bookmark: _Toc617544602_WPSOffice_Level1]（二）申报深圳市光明区经济发展专项资金项目
[bookmark: _Toc20300][bookmark: _Toc26588][bookmark: _Toc1992907423_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc283659863_WPSOffice_Level1]1.查看符合本企业的扶持政策及申报指南；
[bookmark: _Toc4140][bookmark: _Toc16606][bookmark: _Toc492616102_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc57621101_WPSOffice_Level1]2.填写本企业信息及申报项目信息；
[bookmark: _Toc849367129_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc14347][bookmark: _Toc2070203357_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc10627]3.提交相关申报信息，等待工作人员申报审核；
[bookmark: _Toc25178][bookmark: _Toc7947][bookmark: _Toc377772405_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc989535494_WPSOffice_Level2]4.审核处理完成，提交下载带有水印的申报书。

[bookmark: _Toc1009685290_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc488361391][bookmark: _Toc31217][bookmark: _Toc10326][bookmark: _Toc1259150303_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc51174743]（三）递交经济发展专项资金项目书面材料等
完成线上申报流程后，按照申报指南要求在规定时间内递交带有水印的申报书等书面材料。



[bookmark: _Toc51174744][bookmark: _Toc617544602_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc207399703][bookmark: _Toc364890436_WPSOffice_Level1]二、具体使用教程
[bookmark: _Toc1235284983_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc400849240][bookmark: _Toc1647745667_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc51174745]（一）光明区企业服务门户注册登录
1、使用谷歌浏览器无痕窗口输入网址（http://218.17.84.7:8191）：点击“未登录”跳转至广东政务网登录
（1）谷歌浏览器无痕模式进入指南：
[image: ]
（2）打开无痕窗口后输入登录网址：（http://218.17.84.7:8191）如下图：
[image: ]
如果遇到打不开该网页的情况，请联系公司IT部门确认下是否防火墙设置了拦截。
点击未登录进行在广东政务网进行身份验证：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
输入账号密码登录成功后在右上角会显示企业名称：
[image: ]
登录成功之后即可进行业务申报及办理。
备注:现广东政务网有自动登出机制，如果在页面超过30分钟不做操作将会登出，需要重新登陆后才能进行操作。
同时，一个账号只能一台计算机进行操作，其他人如果使用同一账号登录将会把原有账号登出。
2、企业业务暂不支持个人账户使用，请勿使用个人账户进行登录。
备注（十分重要）：原来老平台使用的账号及密码不能在新平台使用，新平台全部采用广东省政务网统一登录，所以必须注册广东省政务网，用广东省政务网的账号进行申报操作。具体广东政务网企业账号中注册流程见之前的登录流程。
3、如果对广东政务网操作有任何问题，可以登录广东政务网的帮助中小进行问题咨询。
具体帮助中心的入口链接为：帮助中心 - 广东政务服务网 http://www.gdzwfw.gov.cn/portal/help/account-manage-manager.html
[bookmark: _Toc27364][bookmark: _Toc27153][bookmark: _Toc21070][bookmark: _Toc21058][bookmark: _Toc23594][bookmark: _Toc416976041][bookmark: _Toc23691][bookmark: _Toc6741][bookmark: _Toc31363][bookmark: _Toc19600][bookmark: _Toc21015][bookmark: _Toc31275][bookmark: _Toc18618][bookmark: _Toc1859797204_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc51174746][bookmark: _Toc1710293732_WPSOffice_Level1]（二）进入光明区企业服务门户资金申报模块
[bookmark: _Toc51174747][bookmark: _Toc877180926][bookmark: _Toc283659863_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1009685290_WPSOffice_Level2]1、进入光明区企业服务门户资金申报模块
以下标记出来模块的都可进入资金申报
[image: ]
[bookmark: _Toc304586627][bookmark: _Toc57621101_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc51174748][bookmark: _Toc364890436_WPSOffice_Level2]2、点击资金政策可以查看政策信息和申报指南
在资金政策项中，点击任意一个政策，就会展示政策相关信息，同时申报指南文件也有相关政策信息。
进入资金政策按钮：
[image: ]
资金政策展示页面：
[image: ]
（1）点击业务科室蓝色字体可以查看具体的联系人及联系电话：
[image: ]
（2）点击受理时间可以查看政策的网上受理期及书面受理期：
[image: ]
（3）点击详情可以查看政策申报指南，拉到最下端页面可以直接进行申请：
[image: ]
[image: ]当企业已经有申请时将无法创建新的申请，可以在原有的申请上进行修改，或者删除原有申请创建新的申请。
3、填写企业信息
在进行申请之前，必须填写企业信息，完善之后才能进行企业政策申报。
（1）填写企业信息入口：
[image: ]
（2）进入企业信息填报页面：
[image: ]
（3）确保所有企业信息填写后面均打勾为填写成功：
[image: ]
 填写完企业信息后才能进行资金政策申报!
[bookmark: _Toc1733909188][bookmark: _Toc2070203357_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc51174749][bookmark: _Toc1647745667_WPSOffice_Level2]4、申请政策
回到左上角资金政策项，选择申报的政策，下拉，底部有“马上申请”按钮，点击申请
（注：没有填写完企业信息，就无法申请政策）然后填写完毕政策内容，左边列表最后一项PDF材料需要上传相关政策PDF文件。全部政策内容完成，右下角提交政策。
填写内容全程自动保存，数据不会丢失。PDF材料上传。当前仅支持上传PDF格式材料，且每个材料上传框仅可上传一份PDF文件，同一个材料上传框内需上传多个文件的，需将文件按顺序合成同一份PDF上传。
(1)选择需要申报政策：
[image: ]
如果已有申请，进入到资金申报-我的申请
[image: ]
选择我的申请中对应的申报政策点击政策进入到修改提报页面：

[image: ]
（2）按照具体申报要求进行数据填写：
注意：单位基本情况无法在申请页面进行修改，如确实要修改需要跳转企业信息页面进行修改。
[image: ]
企业基本信息跳转入口：
[image: ]
当所有必填资料填入后在我的申请里可以看到完成度，只有当完成度100%时才能进行提交。
[image: ]
（3）在资料填写的过程中还有以下情况需要注意：
①申报无法提交
[image: ]
②点击提交申请后显示内容不完整
[image: ]
[bookmark: _GoBack]③由于附件上传不会影响政策申请，所以务必确认附件内容是否正确，如果在提交后发现附件错误或者遗漏，立即联系政策审核科室将申报进行退回。
[image: ]
[image: ]
④确认所有信息均已填写。
[image: ]


⑤申报页面按钮描述：
[bookmark: _Toc458632926][bookmark: _Toc377772405_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1859797204_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc51174750]5、提交成功
提交成功后，在左上角“我的申请”项可以看到自己申请的政策，以及政策状态。通过网上预处理后有绿色字提示。“我的申请”项中，显示每一款申请的政策，但是同一个政策只会显示一份，政策有下角有一个三角符号，可以点击下拉按[image: ]钮 


6、下载带水印的申报材料
[image: ]已通过线上预审的政策，将会有短信通知申报单位。在“我的申请”窗口，进入处理通过的政策。可生成带水印的政策申报书，下载打印。申请书生成受网络速度的影响。
[image: ]
[bookmark: _Toc1408037254][bookmark: _Toc987125543_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc51174752][bookmark: _Toc838138629_WPSOffice_Level1]（三）递交书面材料
完成政策申报线上流程，根据申报指南的申报材料要求，在书面材料受理期内到书面材料受理窗口递交书面申报书。任何疑问具体咨询申报指南的政府人员联系电话
资助申请书面材料受理窗口地址：深圳市光明区观光路招商局光明科技园A3栋B座2楼光明区工业和信息化局投资推广科处（光明区城市展示中心楼上）

[bookmark: _Toc51174753][bookmark: _Toc1250696930_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1759821685][bookmark: _Toc1307828126_WPSOffice_Level1]（四）其他
1．平台操作使用问题，在申报详情里可以看到技术支持联系方式，咨询请（单位+政策+帐号密码+问题+截图） 详细说明。
[image: ]
2．政策内容问题，咨询申报指南政府联系电话。
[image: ]
3．平台半小时无鼠标操作，就会自动退出，请重新登录。
4．平台目前申报政策只能上传PDF文件，不支持其他格式文件，如果多分文件，但只有一个上传窗口，请合并成一份文件上传。
5．广东政务网属于独立平台，技术支持QQ不清楚，请咨询政府人员。
6、光明区企业服务门户退出登录：需要清除缓存刷新页面即可


常见问题

Q:为什么填写的数据不能保存？
A:系统是自动保存的，不能报存的是浏览器的问题，请更换为谷歌浏览器

Q:我申报的时候，单位信息那里不能修改是怎么回事？
A:请前往“资金申报”---“企业信息”那里修改

Q:填写完毕之后，提交按钮在哪？
A:点击进入申请，右下角---“提交申请”

Q:企业信息都要填写吗？一些企业信息我这边没有怎么办？
A:都要填写的，左边那一栏都要打勾后才可以申报项目；企业信息没有的，可以先填写无或者0，时间可选择当前的，后面申报其他的政策再返回企业信息进行修改

Q:申请被退回了，为什么修改不了？
A:退回的申请都需要，点击进入被退回的申请，然后点击右下角“修改这份申请”，在新的申请上面进行修改（新的申请会复制您那份被退回申请的数据）

Q:我点击“进入申报”，为什么提示“尚有填写中的申请”？
A:因为该政策只允许企业创建一份申请，并只能提交一份申请。请点击“资金申报”--“我的申请”页面查看，（我的申请页面对应申请的右边有个“展开”的文字，可以点击展开查看）如果点击“我的申请”没反应，则是浏览器的问题，

Q:申请通过了，为什么我下载的申报书还是没有水印？
A:进入已经通过的申请，是在当前申请的右下角—“下载打印材料”
Q:如何变更单位管理员？账号找不到了，如何处理？
A:注册一个新的账号，进行实名认证，和单位认证，进行单位认证的时候，选择变更单位管理员
Q:如何区分一个账号是单位管理员（经办人账号）还是子账号呢？
A:点击个人中心，查看是否有“账号管理”的模块，如果有则为单位管理员账号，无则相反

Q:单位管理员账号（经办人账号）和子账号有什么区别？
A:单位管理员账号可以进行提交政策，政策会提交至政府那边，方可审核。子账号提交的申请会到达单位管理员那边，需单位管理员再次提交至政府端

Q：如何快速的查看填写的数据是否有误？
A:点击pdf材料的第一项----xxx申请表，里面的数据和你填写的一致，有问题及时去修改你所填写的数据

Q:单位认证的时候，电话给政府审核人，那边没有看到你提交的申请，怎么办？
A:您单位认证的时候，点击了申请加入单位，这个申请会到达经办人（单位管理员）那里。取消认证，重新进行单位认证，单位认证的时候，选择“变更单位管理员”，重新进行提交

Q:政府审核人的电话及联系方式在哪里？点击以下进去，业务咨询，可查询到单位认证审核人联系方式?

[image: ]A:



Q：申请通过之后，为什么我下载的材料没有水印？

A:下载材料是点击进入已经通过的申请，在右下角点击“下载水印材料”
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